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Acta de la reunion Ordinaria de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) de la Escuela de Ingenieria
Informatica (EIl) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) celebrada el miércoles, 22 de
abril de 2026, por medios telematicos.
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Subdirector de Calidad e Innovacion Ell
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Secretario de la Escuela de Ingenieria Informatica

DANIEL ELIAS SANTANA CEDRES (2 de 2)
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ORDEN DEL DiA

1. Lectura y aprobacion, si procede, de las actas de sesiones anteriores.
2. Informe del Subdirector.

3. Informe de medidas de mejora Docentia. Acuerdos que procedan.

4

. Presentacion del Informe de la Comisién de Garantia de Calidad sobre los resultados de las Encuestas de
Satisfaccién 2025 con el Centro y la Titulacidn. Acuerdos que procedan.

]

. Presentacion de la actualizacién del Manual del Sistema de Gestién de Calidad. Acuerdos que procedan.
6. Asuntos de tramite. Acuerdos que procedan.

7. Ruegos y preguntas.

ASISTENTES

Presidente

José Evora Gémez - LSI

Secretario

Daniel Elias Santana Cedrés - LSI

Miembros de la CGC - PDI
Fernandez Lopez, Pablo [Subdirector de Ordenacidon Académica] — CCIA >4
Hernandez Figueroa Zendn J. — LSI v
Garcia Rubiano, Jesus — FA vV
Monzén Lépez, Nelson — CCIA v
Gonzélez Dominguez, José Daniel — LSI v
Pérez Aguiar, Miguel Angel — LSI v
Pérez Garcia, Ricardo — ATC
Rodriguez Barrera, Eduardo — CCIA v

Santana Cedrés, Daniel Elias — LSI v

Miembros de la CGC - PAS
Monzdn Santana, Lidia Esther >4

Miembros de la CGC - Estudiantes
Medina Santana, Antonio — GlI
Cabrera Rodriguez, Juan Alberto — GIFM
Cruz Toste, Lucia Xufang — GCID v
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Universidad de eI:=
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Gran Canaria INGENIERIA INFORMATICA

DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS ADOPTADOS

Se abre la sesion online de la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela de Ingenieria
Informatica (Ell) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, a las 10:15 horas, en segunda
convocatoria. Actian, como presidente, D. José Evora Gdmez, Subdirector de Calidad e Innovacién
de la Ell, y como secretario D. Daniel Elias Santana Cedrés, el secretario de dicho centro.

Revisién de los puntos del orden del dia:
1. Lecturay aprobacidn, si procede, de las actas de sesiones anteriores.

Las actas de las sesiones celebradas el dia 13 de junio de 2025 en sesién ORDINARIA y el dia 29 de
julio de 2025 en sesién EXTRAORDINARIA, quedan aprobadas por asentimiento de los miembros
asistentes.

2. Informe del Subdirector.

El Sr. Subdirector comunica que la actividad se centra en el segundo semestre, abarcando, entre
otras acciones, el analisis de las encuestas de satisfaccion y la elaboracién del informe anual
correspondiente al curso anterior. En la actualidad, se esta trabajando en la redaccién del informe
anual y la evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como en la inclusién de
nuevos objetivos para el proximo curso académico. Asimismo, informa que se esta estudiando la
posibilidad de modificar el Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos con el fin de adecuar el nimero
de créditos asignados al TFT en comparacién con el Grado en Ingenieria Informatica. Esta
modificacidén permitiria utilizar dichos créditos para reforzar areas que han sido recurrentemente
identificadas como débiles por el alumnado.

Asimismo, aprovecha la ocasién para indicar que al estar dispersos por todo por todo el campus y
no en el Edificio de Informatica y Matematicas repercute negativamente en las valoraciones. No
obstante, se considera una situacidn coyuntural y se estima que la percepcion mejorara al regresar
a las instalaciones de la Ell. Este hecho no solo afecta al alumnado, sino también al profesorado
gue imparte docencia en los diferentes titulos de la Escuela.

3. Informe de medidas de mejora Docentia. Acuerdos que procedan.

En el siguiente punto del orden del dia, el Subdirector presenta y comenta el Informe de Resultados
Relevantes del Centro (Docentia-ULPGC 2022/2023 y 2023/2024). En él, se describen una serie de
acciones de mejora, basadas en diferentes comentarios del profesorado que el centro debera
analizar. Las mejoras a estudiar son las siguientes:

1. Analizar la posibilidad de actualizar los equipos informaticos de los laboratorios, porque
los/as docentes nos indican que algunos no funcionan o estan obsoletos.
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2. Reorganizar la creacion de listas de laboratorio: equilibrar el nimero de estudiantes por
grupo, publicar listas definitivas antes del inicio de las practicas y mejorar la planificacion
para evitar el caos docente y estudiantil.

3. Prohibir o exigir apagar los moéviles en las clases tedricas para evitar distracciones.
4. Fomentar la asistencia regular a tutorias en lugar de concentrarlas solo antes del examen.

El objetivo es que, una vez analizados estos comentarios, se emita un informe que sea remitido al
Vicerrectorado de Titulaciones, Calidad e Innovaciéon Educativa.

En relacion con el primer punto, la Ell participa anualmente en las Convocatorias de Equipamiento-
Requipamiento de la ULPGC, obteniendo una dotacidn destinada a la mejora de los equipos. En
este sentido, se optimizan los recursos disponibles para mejorar el equipamiento informatico de la
Ell.

Respecto a la publicacién de las listas de laboratorio, se procura mantener un equilibrio entre los
distintos grupos, impidiendo que superen un limite preestablecido. Sin embargo, esta medida no
garantiza la ausencia de preferencias por determinados grupos en las solicitudes de cambio de
grupo por parte del alumnado. La publicacion de las listas definitivas presenta dificultades, dado
que parte del estudiantado puede matricularse una vez iniciado el curso. En este contexto, se
recomienda la difusién de que esta informacion se proporciona a través de la plataforma Moodle,
donde se pueden consultar las listas actualizadas en todo momento.

El uso de dispositivos mdviles es complejo de abordar, siendo ademads extensible a la utilizacion de
ordenadores portatiles. En este sentido, su uso repercute en la atencién del alumnado y se hace
necesario fomentar de alguna manera que la asistencia a clase debe trascender la mera
presencialidad.

Por ultimo, abordar desde el centro el uso de las sesiones de tutoria es complicado, ya que depende
mucho de cada asignatura. Ademas, en la practica, el momento de reflexion y aprendizaje de los
contenidos ocurre mas tarde, motivados por la cercania de pruebas de evaluacion. En este sentido,
desde la direccidn no se tiene ninguna propuesta al respecto.

Una vez terminada su exposicidn, el Presidente cede la palabra al resto de los miembros de la
comision para que realicen los comentarios que estimen oportunos. Se suscita un breve debate en
el que los miembros de la comisién se muestran de acuerdo con las observaciones expuestas.
Asimismo, se plantean algunas medidas de posible aplicacién, como por ejemplo intentar hacer el
ejercicio de restringir las fechas de tutorias, para fomentar su uso a lo largo del curso. Por otro lado
el uso de dispositivos es inevitable por momentos, por ejemplo para pasar la asistencia o para
algunas actividades que los docentes hagan en sus asignaturas. También se sefala el desequilibrio
en algunos grupos de practicas, sobre todo en determinados dias y horarios, asi como el impacto
gue tiene el tiempo de respuesta de los cambios de grupo. En este sentido, desde la Subdireccion
se indica que se estd trabajando en que cada vez la respuesta sea lo mas rapida posible para los
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cambios de grupo. En cualquier caso, se trasladara a la Coordinacion de los grados tanto esto como
la posibilidad de mejora en que no queden grupos con un nimero muy escaso de alumnos.

Por su parte, el Profesor José Daniel Gonzalez Dominguez solicita que conste en acta que “en los
procesos de evaluacion se hace necesario identificar al alumnado, para lo cual hay que contrastar
el documento identificativo proporcionado por el/la estudiante con la informacién del Moodle. En
este sentido, es preciso que se facilite aportar una imagen identificativa y que la misma persista a
lo largo del tiempo, evitando tener que volver a tener que proporcionarla cada curso”. En este
sentido también se pronuncia la representante de estudiantes Lucia Cruz, quien indica que segun
el formulario desde el que se realice la subida de la fotografia esta prevalece o desaparece cada
nuevo curso. Desde la Subdireccion se toma nota de todo ello para consultarlo y comunicarlo en
caso de que sea necesario.

El documento mostrado en este punto del orden del dia de la reunién puede ser consultado en el
ANEXO | del presente documento de acta.

4. Presentacion del Informe de la Comisidn de Garantia de Calidad sobre los resultados
de las Encuestas de Satisfaccion 2025 con el Centro y la Titulacion. Acuerdos que
procedan.

El Presidente comenta y analiza el Informe sobre los resultados de las Encuestas de Satisfaccion
2025 con el Centro y la Titulacion. En el mismo, se indica un aumento significativo de la participaciéon
en comparacion con la edicidn del curso anterior. A continuacidn, se pasan a describir en detalle
los resultados para cada una de las titulaciones, finalizando con la propuesta de algunas acciones a
llevar a cabo. En general, se observa que la incomodidad derivada de estar repartida la docencia
por todo campus repercute negativamente en las puntuaciones.

Una vez terminada su intervencién y presentada las propuestas de acciones a llevar a cabo, el
Subdirector cede la palabra al resto de miembros de la comisidn. Se suscita un breve debate en el
gue se comenta una queja expuesta en los comentarios de los alumnos, pero de la cual no existe
constancia segun exponen los representantes del alumnado. Por otro lado, también se comenta la
docencia en inglés, la necesidad de la acreditacion de cierto nivel para poder titularse, asi como la
interpretacion errénea que a veces los alumnos incoming hacen del idioma en que se imparten las
asignaturas. Tras el debate, se da el visto bueno a las recomendaciones que se han incluido en el
informe por parte de la Subdireccion.

El informe presentado en la reunién puede consultarse en el ANEXO Il del presente documento de
acta.
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5. Presentacion de la actualizacion del Manual del Sistema de Gestion de Calidad.
Acuerdos que procedan.

A continuacion, el Subdirector pasa a detallar la actualizacién del Manual del Sistema de Gestién
de Calidad. Dicha modificacion responde a una adaptacién del mismo al recientemente publicado
Reglamento para la Gestidn y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos Oficiales
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Destacar que a partir de este momento se
denomina como “Gestidn” y no “Garantia” de Calidad.

Los cambios introducidos responden a la correcta referenciacion a reglamentos y/o normativa, asi
como el uso de lenguaje inclusivo. Asimismo, ha cambiado el nimero de epigrafes a incluir. En este
sentido, lo que se ha hecho es incluir en el Capitulo 1 una tabla en la que se mapean los contenidos
del reglamento publicado por la ULPGC con los distintos capitulos y secciones del manual
actualizado. A falta de su aprobacidn en Junta de Centro, cuenta con el visto bueno del Gabinete
de Evaluacidn Institucional.

Una vez terminada su intervencién, el Presidente cede la palabra al resto de miembros de la
comision presentes. Se resuelve una cuestion menor relativa a una figura cuyo texto al pie aparecia
desplazado en el documento presentado. En ausencia de mas intervenciones, se da el visto bueno
al documento para que sea llevado a la Junta de la Escuela de Ingenieria Informatica.

La actualizacién del Manual del Sistema de Gestidén de Calidad puede ser consultado en el ANEXO
Il del presente documento de acta.

6. Asuntos de tramite. Acuerdos que procedan.
No hubo asuntos de tramite.
7. Ruegos y preguntas.

No hubo ruegos y preguntas.

CIERRE DE LA SESION

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesidn a las 11:43 horas.

En Las Palmas de G.C., a fecha de firma electrdnica

Presidente Secretario
José Evora Gémez Daniel Elias Santana Cedrés
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ANEXO |

DOCENTIA-ULPGC
2022/2023 y 2023/2024

INFORME DE RESULTADOS
RELEVANTES EIl
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LUIS FRANCISCO HERNANDEZ CALVENTO (1 de 1)
ctor de Titulacione: i
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Universidad de
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Universidad de
Las Palmas de
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DOCENTIA-ULPGC 2022/2023 y 2023/2024

INFORME DE RESULTADOS RELEVANTES

CENTRO
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

NOVIEMBRE 2025
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n Programa DOCENTIA-ULPGC 2022/2023 y 2023/2024
Universidad de

Las Palmasde Informe de result,ados relevgntes
GranCanaria ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

1. INTRODUCCION

El Programa DOCENTIA-ULPGC debe servir como una herramienta de reflexion
y analisis que permita detectar fortalezas y debilidades y establecer acciones que
contribuyan a la mejora de la calidad de la actividad docente de su profesorado. Para
ello, se realizan diversas acciones como estudiar y analizar las observaciones hechas
por el profesorado a través de las justificaciones y reflexiones de su autoinforme, que
son examinadas por la Comision de Seguimiento y la Comision de Valoracion,

respectivamente.

La Comision de Seguimiento DOCENTIA-ULPGC, en la sesion celebrada el dia 23
de abril de 2021, elaboro el Plan General de Mejora

(https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/plan_general mejora_doc

entia_ulpgc_23_abril_2021.pdf), que sirve de herramienta para confeccionar los planes

de mejora del PDI, departamentos, centros y vicerrectorados.

La Comision de Valoracion DOCENTIA-ULPGC, en sesion celebrada el 26 de
noviembre de 2025, aprobé los informes de resultados relevantes de los centros,
departamentos y vicerrectorados, referidos a la convocatoria DOCENTIA-ULPGC
2022/2023 y 2023/2024.

El apartado 8.5 del manual del procedimiento contempla lo siguiente: “Toda la
documentacion aportada al proceso de valoracion es confidencial fuera de los 6rganos
competentes y debe ser utilizada de acuerdo con los objetivos del procedimiento

establecido en este documento”.
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n Programa DOCENTIA-ULPGC 2022/2023 y 2023/2024
gniversicadde Informe de resultados relevantes
GranCanatia ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

2. ACCIONES DE MEJORA

A continuacion, se indican diferentes comentarios del profesorado que el
centro debera analizar. Dichos comentarios proceden de lo que el profesorado ha
indicado en sus reflexiones del autoinforme DOCENTIA-ULPGC 2022/2023 y 2023/2024.

El centro debera remitir a la direccion docentia@ulpgc.es, antes de la

finalizacion del mes de julio de 2026, un informe derivado de las actas de acuerdos
en el que consten las acciones de mejora que ha llevado o llevara a cabo, si
procede, para poder atender a los comentarios que el profesorado ha realizado, de

manera que se pueda hacer un seguimiento:

> Analizar la posibilidad de actualizar los equipos informaticos de los
laboratorios, porque los/as docentes nos indican que algunos no funcionan o
estan obsoletos.

> Reorganizar la creacion de listas de laboratorio: equilibrar el nimero de
estudiantes por grupo, publicar listas definitivas antes del inicio de las practicas
y mejorar la planificacion para evitar caos docente y estudiantil.

> Prohibir o exigir apagar los moviles en las clases tedricas para evitar
distracciones.

> Fomentar la asistencia regular a tutorias en lugar de concentrarlas solo antes

del examen.

Las Palmas de Gran Canaria

Luis Hernandez Calvento

Presidente de la Comision de Valoracion
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ANEXO I

Informe de la Comision de
Garantia de Calidad sobre los
resultados de las Encuestas
de Satisfaccion 2025 con el
Centro y la Titulacion
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Las Palmas de
Gran Canaria
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ESCUELA DE i
INGENIERIA INFORMATICA

Informe de la Comisidn de Garantia de Calidad
sobre los resultados de las Encuestas de Satisfaccion
2025 con el Centro y la Titulacion

Participacion

El porcentaje de participacion de los y las estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Informatica (Ell), excepto los de nuevo ingreso, en la encuesta de satisfaccion con el
centro y la titulacién fue del 15,58%. Este porcentaje supone una mejora sustancial
respecto al curso anterior, donde la participacion fue del 8,66%. Por titulaciones, el
Grado en Ingenieria Informatica (Gll) alcanzé un 14,83%, el Grado en Ciencia e

Ingenieria de Datos (GCID) un 16,39% y el Grado en Ingenieria Fisica y Matematica
(GIFM) un 20,45%.

A pesar de este incremento, los niveles de respuesta siguen siendo un reto. Las
acciones de fomento han incluido difusion web, canales de delegacion y recordatorios
en el campus virtual. Los representantes estudiantiles sefalan que, aunque la
comunicacion ha mejorado, el estudiantado a menudo posterga la encuesta hasta que
el plazo expira. Se mantiene la recomendacion de realizar avisos previos al cierre y
explorar métodos de obtencién de informacion indirecta.

Grado en Ingenieria Informatica (Gll)

Satisfaccion con el centro:

En general, la satisfaccion media con el centro se situa en 3,665, mejorando los
valores del afo anterior que oscilaban entre 3 y 4. Sin embargo, persisten indicadores
criticos por debajo de 3, como las instalaciones e infraestructuras (2,78) y el desarrollo
de mejoras (2,92). Estos datos reflejan un empeoramiento cualitativo debido al cierre
del edificio por obras, lo que obliga a los estudiantes a desplazarse entre facultades
(Empresariales, Teleco, Arquitectura) en menos de 10 minutos, una situacion descrita
como "desesperante”.

Como mejora respecto al 2024, el indice de participacion (C3) ha subido de 2,85 a
3,68. No obstante, la gestion administrativa es ahora un punto de queja frecuente por
la lentitud en resolver tramites y responder correos.

Satisfaccion con la titulacion:

La satisfaccion general con el titulo es de 3,49. Se observa una mejora significativa en
la coordinacion del profesorado (T3), que ha pasado de 2,78 en el informe anterior a
3,14 en el actual. Pese a este avance numérico, las observaciones cualitativas
denuncian métodos de evaluacion "paupérrimos”, especificamente examenes tipo test
con penalizaciones que los alumnos consideran no reflejan su conocimiento.
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Se ha detectado un problema recurrente con el comportamiento de profesorado
especifico (mencionandose el area de Programacion/AP) por falta de respeto hacia los
estudiantes, lo que requiere seguimiento directo por parte de la CGC. Asimismo, se
critica la obsolescencia del software y la falta de contenidos practicos alineados con el
mercado laboral (Docker, IA, etc.).

Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos (GCID)

Satisfaccidon con el centro:

La satisfaccion global se situa en 3,82. El indicador de desarrollo de mejoras (C4) ha
subido ligeramente de 2,92 a 2,96, aunque sigue penalizado por la falta de edificio
propio y la escasez de enchufes en las aulas temporales. Los estudiantes perciben el
sistema de participacién como restrictivo y con reglamentos que desalientan la
implicacion.

Satisfaccion con la titulacion:

Se registra una evolucion muy positiva en los puntos que el afio pasado estaban por
debajo de 3:

e Contenidos del plan de estudios (T1): Sube de 2,83 a 3,55.
e Organizacion del plan de estudios (T2): Sube de 2,67 a 3,00.

A pesar de esta mejora en los indicadores, la carga de trabajo sigue siendo la principal
preocupacion, especialmente en segundo curso, donde se reportan niveles de estrés
que afectan a la salud mental. La asignatura "Métodos Estadisticos" se identifica como
mal estructurada, con un nivel de dificultad desubicado respecto a los conocimientos
previos del alumnado. Ademas, se denuncia la repetitividad de temarios en las
asignaturas de empresa (PESTEL, DAFO) y una pérdida de calidad en las materias de
Bases de Datos.

Grado en Ingenieria Fisica y Matematica

Satisfaccion con el centro:

La satisfaccion general es muy alta, con una media de 4,27. No obstante, indicadores
como las acciones de orientaciéon (3,75) muestran que el centro debe seguir
trabajando en la integracion de este grado. La percepcion del centro esta condicionada
por las obras, impidiendo una valoracion justa de los servicios e infraestructuras.

Satisfaccion con la titulacion:

La valoracion de la organizacion del plan de estudios (T2) ha sufrido un retroceso,
bajando de 3,60 a 3,33. La coordinacién del profesorado (T3) también ha descendido
levemente de 4,00 a 3,94. Las observaciones destacan el incumplimiento de los plazos
en la publicacién de notas por parte de algunos docentes, lo que genera incertidumbre
en el estudiantado.
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Programa de movilidad

La informacién disponible sobre la experiencia de los estudiantes de movilidad en
2025, si bien basada en una participacion limitada en las encuestas, apunta a la
existencia de algunos aspectos susceptibles de mejora en la organizacion académica.

Entre las cuestiones sefialadas, se mencionan dificultades relacionadas con el idioma,
en aquellos casos en los que la oferta en inglés no se ha correspondido plenamente
con la docencia impartida; cierta confusion en el catalogo de asignaturas,
especialmente en relacion con la identificacion del curso académico; y algunos
problemas puntuales de gestion administrativa, como retrasos en la respuesta a
consultas o solapamientos horarios derivados de la distribucién de espacios.

Recomendaciones

Tras el analisis de los datos de 2025, se proponen las siguientes acciones:

1. GCID: Reevaluar la carga docente de segundo curso y la ubicacion de
"Métodos Estadisticos" en el plan de estudios.

2. Centro: promover el refuerzo del personal de administracién para reducir los
tiempos de respuesta.

3. Movilidad: actualizar el catalogo web de asignaturas (realizado).
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ANEXO Il

Manual del Sistema de
Gestion de Calidad

Tfno. + 34 928 458719 direccion@eii.ulpgc.es Edificio de Informatica y Matematicas |
Fax + 34 928 458760 http://www.eii.ulpgc.es Campus Universitario de Tafira
35017 Las Palmas de Gran Canaria
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CAPiTULOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MSGC 01

MSGC 02

MSGC 03

MSGC 04

MSGC 05

MSGC 06

MSGC 07

Capitulo 1. Presentacion del Sistema de Gestién de Calidad de la Ell

Capitulo 2. Presentacion de la Ell

Capitulo 3. Estructura organizativa para la gestion de la calidad

Capitulo 4. Gestién de los programas formativos

Capitulo 5. Gestién del personal académico y de apoyo

Capitulo 6. Gestidn de los recursos materiales y servicios

Capitulo 7. Gestidn de la informacién

ProcebimienTos DE LA Ell DeL SisTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ProcepimIENTOS EsTRATEGICOS DE LA Ell

PEC 01 Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacién de la politica de la Ell

ProcepimieNTos CLAVES DE LA Ell

PCC 01 Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes

PCC 02 Procedimiento clave para la planificacion de las ensefanzas

PCC 03 Procedimiento clave de orientacion al estudiante

PCC 04 Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes

PCC 05 Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza, evaluacién de estudiantes y

reconocimiento de créditos

PCC 06 Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

PCC 07 Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas
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ProcebimieNTOs DE Apoyo DE LA Ell

PAC 01

PAC 02

PAC 03

PAC 04

PAC 05

PAC 06

PAC 07

PAC 08

PAC 09

Procedimiento de apoyo para la gestion de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Procedimiento de apoyo para la gestién de los recursos materiales

Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefianzas

Procedimiento para la seleccién y admision de estudiantes

Procedimiento de apoyo para la gestién de incidencias académicas

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccién, expectativas y necesidades
Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicién de cuentas

Procedimiento de apoyo para gestién de no conformidades

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Pl 01

Pi 03

Pl 04

P1 05

P1 06

PI 07

P1 08

Procedimiento institucional para la Definicién, Implantacion y Seguimiento del Plan

Estratégico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del personal docente e investigador

Procedimiento institucional para la captacion y seleccidn del personal técnico, de gestién y de

administracion y servicios.
Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador

Procedimiento institucional para la formacion del personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios.
Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad de la actividad docente del PDI

Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales
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PI 10

Pl 11

Pl 12

Pl 13

Pl 14

Pl 16
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PI 18

Procedimiento institucional para la gestion de los servicios

Procedimiento institucional para la seleccidon, admision y matriculacién de estudiantes
Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos
Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral de los egresados
Procedimiento institucional para el disefio o modificacidén de la oferta formativa oficial
Procedimiento institucional para la medicidn de la satisfaccidon

Procedimiento institucional de auditorias de calidad

Procedimiento Institucional para la Innovacién Educativa
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CariTuLO 1: PRESENTACION DEL SisTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA Ell

CoNTENIDO

Objeto

Ambito de aplicacién

1
2
3 Referencias / Normativa
4

Desarrollo

4.1

4.2

4.3

Introduccién
Objetivos del Sistema de Gestién de Calidad

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

43.1 Documentos del Sistema de Gestion de Calidad

4.4

El Manual del Sistema de Gestidon de Calidad de la Ell

5 Anexos

5.1

Mapa de Procesos
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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

N2 Fecha ~Justificacion

00 01/06/2009 Edicidn inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

01 | 14/10/2013 @ Adaptacién del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

02 30/01/2015 @ Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

03 | 03/05/2017 @ Modificacion para reflejar la modificacion de procedimientos institucionales.

04 05/04/2019 Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional, se
actualizan graficas, el apartado 4.1 y los anexos. Correcciones menores.

05 | 08/03/2024 | Actualizacion del logotipo del centro. Actualizaciéon de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a las normativas,
directrices, criterios de calidad y procedimientos vigentes.

06  XX/XX/2026  Actualizacion de la documentacién para alinearlo con el “Reglamento para la
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la tltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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1 OsiETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Gestidn de Calidad (MSGC) de la Ell es exponer
los fundamentos y el alcance del Sistema de Gestion de Calidad implantado con el propdsito de
presentar cémo el Centro y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) gestionan la

calidad de sus actividades atendiendo a los requerimientos de calidad establecidos.

2 AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Gestidn de Calidad de la Ell vinculado a todas las titulaciones

gue imparte y de las que el Centro es responsable.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

= https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

= https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

4.1 INTRODUCCION

El marco legal que conforma la Ensefianza Superior en Espafa establece la necesidad de que existan
procesos externos que gestionen la calidad de las titulaciones universitarias, asi como que las
universidades y centros universitarios dispongan de sistemas internos que gestionen la calidad de sus
titulaciones. Los requisitos de calidad en el ambito de la educacién superior en Espaia se basan en
los “Criterios y Directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion

Superior” (ESG). Dichos criterios parten de tres principios basicos:

MSGC C01
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- Los intereses del estudiantado, el tejido empresarial y la sociedad en general en una
educacién superior de buena calidad

- La importancia central de la autonomia institucional, acompafiada por el reconocimiento de
que esto implica importantes responsabilidades

- El reconocimiento de que la responsabilidad primera del aseguramiento de la calidad reside

en la misma institucién

Para organizar la gestién de la calidad interna en los centros universitarios, teniendo en cuenta las
normativas y requerimientos de las agencias externas con competencias en calidad universitaria, la
ULPGC dispone de un reglamento para desarrollar el sistema para gestionar o gestionar la calidad de
sus ensefianzas. El Sistema de Gestion de la Calidad (equivalente al Sistema de Gestién de Calidad)
serd desarrollado atendiendo a la normativa de la universidad y a las directrices establecidas por el

Vicerrectorado con competencias en calidad.

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Escuela de Ingenieria Informatica (SGC-Ell) responde, entre
otros, a los requisitos establecidos por ENQA y las agencias nacionales de calidad con competencias
en educacidn superior para los distintos procesos de acreditacién y certificacién vinculados a las
ensefanzas oficiales. La relacién entre los ambitos del SGC-Ell y los requisitos, directrices o criterios

de las agencias externas se presentan en la Figura 1.
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1 Politica de aseguramiento de
la calidad

1. Politica y objetivos
de calidad

10. Mantenimiento y
actualizacion del SAIC

Verificacion

8. sistema Interno de Garantia
de Calidad

Acreditacion

3. Garantia de calidad, revision y
mejora

SGCEN

Politica y objetivos
Mejora

2 Disefio y aprobacion de

3. Orientacion de las

1. Descripcion, objetivos formatives y
justificacion del Titulo

1. Desarrollo y despliegue del

rogra ensefianzas a los e hadieilol orooeso diformacsin, plan de estudios Oferta formativa
e estudiantes i 5 i P ¥ 6. Resultadosde aprendizaje
aprendizaje
3 Aprendizaj fi 3. Orientacion de | A i i Planificacid
g "aaje, A :IEI'I SCion ©€ 85 4 Planificacion de lasensefianzas 1. Desarrolic y despliegue del TRiaCackn ¥
evaluacion centrados en el ensefinzas @  los FIETE desarrollo de la
estudiante estudiantes B ensefianza

4 Admision, progreso,
reconocimiento y certificacion
de los estudiantes

5 Profesorada

3. Orientzcion de las
ensefianzas @  los
estudiantes

4. Personal académico
y de apoyo a la
docencia

3. Admision, reconocimientoy movilidad

5. Personal académico y de apoyo a la
docencia

1. Desarrolle y despliegue del
plan de estudios

4. Personal académico y de
apoyo a la docenciz

Acceso y Admision

Gestidn de recursos y
servicios

6 Recursos de aprendizaje y
apoyo a los estudiantes

5. Recursosy servicios

7.Calendario de implantacian

6. Recursos para el aprendizmje:
materiales e infraestructuras, practicas y
servicios

1. Desarrolle y despliegue del
plan de estudios
5. Recursos para el aprendizaje

Gestion de recursos y
servicios

7 Gestidn dela informacién

9. Publicacion  de
informacion sobre sus
actividades y programa

8. sistema Interno de Garantia
de Calidad

7. Satisfaccionyegreso

Gestidn de la
informacién
Medicidn y Resultados

8 Informacion publica

9. Publicacién  de
informacion sobre sus
actividades y programa

8. Sistema Interno de Garantia
de Calidad

2. Informacionytransparencia

Gestion de la
informacién

9 Seguimiento continuo y
revision periddica de programas

10 Aseguramiento externode la
calidad ciclico

2. Garantia de calidad
de loz  programas
formativos

2. Garantia de calidad
de  los programas
formativos.

8. sistema Interno de Garantia
de Calidad

8. sistema Interno de Garantia
de Calidad

3. Garantia de calidad, revision y
mejora

3. Garantia de calidad, revisién y
mejora

Gestion de recursos y
servicios

Medicion y Resultados
Mejora

Oferta formativa
Medicion y Resultados
Mejora

Figura 1. Criterios de evaluacion externos y ambitos del SGC-EIl

Todos los requisitos, directrices o criterios vinculados a los titulos oficiales estan recogidos en los
ambitos del SGC-EIll, cada uno de esos ambitos se desglosan en distintos procedimientos como se
recoge en el anexo (Anexo 5.1). El SGC-Ell gestiona la calidad de todas sus titulaciones, permite
analizar las desviaciones de lo planificado, las dreas susceptibles de mejora y, también, hace posible

definir e implantar propuestas para la mejora continua.

4.2 OBsIETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El diseno del SGC conforma un elemento esencial en la politica y actividades formativas de la Ell, ya
qgue dicho sistema fija de antemano los objetivos que se pretenden alcanzar como resultado de su

implantacién.

Asi, el objetivo basico del SGC-EIl es gestionar la calidad de todas las titulaciones de las que es

responsable, grados y posgrados. Para ello, el SGC revisara sus programas formativos y los mejorara,

MSGC C01
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siempre que se considere necesario, en funcién de las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, a los que se informara puntualmente. El propio SGC se mantendra permanentemente

actualizado. Con todo esto se persigue:

= Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la

sociedad.

= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

= Incorporar estrategias de mejora continua.

= Ordenar las iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo

eficaz a la gestién de la calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacidn de las titulaciones implantadas en el centro.

En la elaboracion de su SGC-Ell contempla, entre otros, los siguientes principios de actuacién:

»= Legalidad y seguridad juridica: La Ell disefia su SGC de acuerdo con la legislacidn universitaria

vigente y con los criterios y directrices para la gestion de la calidad establecidas en el Espacio

Europeo de Educacion Superior.

= Publicidad, transparencia y participacién: La Ell dara difusion al proceso de elaboracién de su

SGC, establecera procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y hard posible la participacion de todos los grupos de

interés implicados.

4.3 Acvcance DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Ell incluye a
todas las titulaciones de las que es responsable y la formacidon permanente. En conjunto, contempla
la planificacidn de la oferta formativa, la evaluacién y revision de su desarrollo, asi como la toma de
decisiones para la mejora de la formacidn, tal y como se resume en la Figura 2 y que representa el

ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios. Una descripcién mas especifica
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de dicho ciclo de mejora continua, atendiendo a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la

Escuela, se detalla en el mapa de procesos presentado en el anexo 5.1.

Establecimiento de
politicas y procesos

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD formativos
%
%,
‘c.
>
Toma de
decisiones Mejora de:

La Formacién Universitaria,
el Personal y los Recursos

Implantacion de
procesas formativos
orientados a los
estudiantes

i Resultados de

| aprendizaje, satisfaccion,
| gestién e insercién socio-laboral. SATISFACCION DE LOS

‘ = - i COLECTIVOS IMPLICADOS

6
2
o
(N
%

Seguimiento y medicidn
de procesos formativos

Figura 2. Ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios

4.3.1 Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
La documentacién del Sistema de Gestion de Calidad de la Ell comprende, de forma general, los

documentos del disefio y los documentos de la implantacién, tal y como a continuacion se definen.

= Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema de

Gestion de Calidad de la Ell y esta constituido, por un lado, por una serie de capitulos donde
se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, el alcance y, de
forma general, las referencias a la documentacion necesaria para su desarrollo. Y, por otro
lado, los procedimientos que especifican las actuaciones para gestionar la calidad. A su vez,
estos procedimientos se diferencian segun las unidades responsables de su realizacidn, por
ello se distinguen los procedimientos de la Ell, cuya responsabilidad recaen en el personal de
la Ell y los procedimientos Institucionales, cuya responsabilidad recae en los distintos

Vicerrectorados o en los servicios generales de la ULPGC.
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= Los documentos de la implantacion son todos aquellos que se originan como consecuencia

de la aplicacidon del Manual y que constituyen las evidencias de su implantacién. Entre dichos
documentos, es fundamental la politica y objetivos de la Ell y, por ello, su definicion

constituye un procedimiento estratégico de la Ell.

La direccion de la Ell procura que la comunidad de la Ell, personal docente e investigador, personal
técnico, de gestidn y de administracidn y servicios, y estudiantado, tengan acceso a los documentos
del Sistema de Gestion de Calidad, particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en la

pagina Web de la Ell un lugar adecuado en el que figura su version actualizada.

4.4 EL MANuAL DEL SisTEMA DE GESTION DE CaLipAD DE LA Ell

Este manual integra los mecanismos para cumplir los requisitos de las agencias inscritas en el EQAR
(Registro Europeo de Agencias de Garantia de la Calidad). A continuacién, se presentan con mayor

detalle los distintos documentos que integran el Manual.

= Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Gestion de Calidad,

comprenden la presentacion tanto del Sistema (capitulo 1) y de la Ell (capitulo 2), la
estructura organizativa de la Ell para la gestion de la calidad (capitulo 3), la gestion de los
programas formativos (capitulo 4), del personal docente y de apoyo (capitulo 5), de recursos
materiales y servicios (capitulo 6) y de la informacion (capitulo 7). En todos ellos, se recogen
los requerimientos establecidos por el programa AUDIT, por los cuales se establece que el
Centro debe integrar en su Sistema de Gestion de Calidad, como minimo, los elementos que

afectan a la formacion universitaria (Tabla 3).

Tabla 3. Elementos que afectan a la formacion universitaria

Ambito Elemento

- Definicién de politica y objetivos de calidad
- Definicién y aprobacién de programas formativos

_— . - Criterios de admisidn de estudiantes
1. Disefio de la Oferta formativa

- Planificacion de la oferta formativa (metodologia de
ensefanza-aprendizaje y evaluacion del aprendizaje)

- Criterios para la eventual suspension del titulo
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Ambito Elemento

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
- Practicas externas y movilidad de estudiantes
- Orientacidn profesional

2. Desarrollo de la ensefianza y otras | - Reconocimiento de créditos

actuaciones orientadas a los | - Evaluacién y mejora de la oferta formativa (despliegue
estudiantes de las acciones de mejora detectadas)

- Gestidn de las quejas y reclamaciones
- Gestidn de expedientes y tramitacion de titulos
- Innovacién educativa

3. Personal académico y de apoyo a | - Acceso, evaluacion, promocioén, formacion,
la docencia reconocimiento y apoyo a la docencia

- Disefio, gestidon y mejora de aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y

4. Recursos materiales y servicios fondos bibliograficos

- Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

- Medicién, andlisis y utilizacion de resultados
5. Resultados de la formacién (académicos, satisfacciéon de los diferentes grupos de
interés y de insercion laboral)

- Difusiéon de informacion actualizada sobre la formacion

6. Informacion publica . .
universitaria.

=  Procedimientos de la Ell: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad realizada en el

Centro para implantar las Titulaciones y gestionar su calidad. Se clasifican en: procedimientos
estratégicos, aquellos que vienen definidos por el equipo de gobierno de la Ell;
procedimientos clave, aquellos que hacen referencia a cualquiera de las tareas
fundamentales de la Ell para desarrollar la ensefianza; y de apoyo, aquellos que sirven de

soporte para llevar a cabo los procedimientos clave.

=  Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad

realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto para apoyar el
desarrollo de las titulaciones de la Ell, como para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos, sobre calidad en educacién superior, establecidos por las agencias de

calidad.
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Con el fin de garantizar la seguridad juridica y facilitar la revisidon técnica por parte del Gabinete de
Evaluacién Institucional (GEl), se presenta a continuacion el cuadro de correspondencia entre la
estructura de este manual y los apartados obligatorios exigidos en el Articulo 13.2 del Reglamento
para la Gestidn y Aseguramiento de la Calidad de la ULPGC (2026). Esta tabla demuestra que, aunque
el manual se organiza en siete capitulos para adaptarse a la operatividad de la Escuela, el Sistema de

Gestion de la Calidad (SGC) cubre la totalidad de los @mbitos requeridos por la normativa institucional

vigente

Apartado Obligatorio (Art. 13.2 del
Reglamento 2026)

Capitulo/Seccién en el Manual de la Ell

a) Definiciéon y ambito de aplicacién del SGC

b) Caracteristicas y estructura del centro

c) Politica y objetivos de calidad del centro

d) Programas formativos

e) Orientacion al estudiantado

f) Personal docente e investigador (PDI) y

PTGAS

g) Recursos materiales y servicios

h) Resultados de la formacion y del centro

i) Informacidn y rendicion de cuentas

MSGC C01

Capitulo 1: Seccién 1 (Objeto) y Seccién 2 (Ambito)

Capitulo 2: Seccion 4.1 (Trayectoria) y 4.2

(Organigrama)
Capitulo 1: Seccion 4.2 (Objetivos)

Capitulo 4: Secciéon 4.1 (Gestion de Programas

Formativos)

Capitulo 4: Seccidon 4.1 (Mecanismos de acogida y

orientacion)

Capitulo 5: Gestidn del personal académico y de apoyo

Capitulo 6: Gestidn de recursos materiales y servicios

Capitulo 7: Seccién 4 (Resultados del aprendizaje e

insercion)

Capitulo 7: Seccion 4 (Distribucidn y transferencia de

informacion)
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5 ANEexos

5.1 Mara be PrRocesos

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

Oferta formativa

- PI. Disefio de la oferta formativa oficial %

.2 Politica y objetivos - PC.Extincion de la ensefianza (S

~ PC. Elaboracién, Revisidn y
actualizacién politica y
objetivos de calidad

- PIL. Definicién, implantacion y
seguimiento del Plan
Estratégico

Acceso y Admision
Pl. Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes
- PC. Perfil de Ingreso y captacién de estudiantes

%

Mejora

- PC. Gestién de no conformidades Planificacion y desarrollo de la ensefianza
- PI. Formacién del PD1y del PTGAS - PC. Planificacién de la ensefianza

- PI. Innovacion Educativa - PC. Orientacion al estudiante

- PC.Resolucién de incidencias académicas - PC. Movilidad de estudiantes

- PI.Quejas, sugerencias y felicitaciones - PC. Desarrollo de la ensefianza, evaluacion de

Medicic Resultad estudiantes y reconocimiento de créditos
e a—— - PC. Practicas externas

- PC/PL. I\f'.le.dir,ién de la satisfaccic’;.n. PC. Trabajofin de titulo
- PC. Andlisis de resultados y rendicion de cuentas
- PI. Valoracion calidad docente PDI
- PI. Medicién de la insercidn laboral
- Pl Auditorias de calidad Gestion de la informacion
Gestién de recursos y servicios - PC. Informacién publica
- PC. Documentos del SGC
- PC/PI. Recursos Materiales

- Pl Expedientes y tramitacion de titulos

- PC/PI. Gestidn de Servicios SATISFACCION DE LOS
4Do - PIl. Captaciony seleccién del PDIy COLECTIVOS IMPLICADOS
Yo del PTGAS

Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Ell
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CAPiTULO 2: PRESENTACION DE LA EScUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

CoNnTENIDO

1 Objeto 3

2 Ambito de aplicacidn 3

3 Referencias / Normativa 3

4  Desarrollo 3
4.1 Trayectoria de la Ell 3
4.2 Organigrama 4
4.3 Organos de gobierno colegiados. 5
4.4 Programas Formativos 8
4.5 Personal académico y personal técnico, de gestién y de administracion y servicios 8
4.6 Infraestructuras y servicios 8
4.7 Reglamentos y normas 12

5 Datos de identificacién 12
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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

, ~Justificacion

00 01/06/2009 Edicidn inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

01 | 14/10/2013 @ Adaptacidén del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

02 | 30/01/2015 @ Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

03 | 05/04/2019 Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional.
Actualizacion de los apartados 4.1, 4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7 y 5.

04 | 30/09/2021  Actualizacion del organigrama, érganos de gobierno colegiados y programas
formativos de la Escuela de Ingenieria Informatica. Actualizacion de la
infraestructura y servicios de la Escuela de Ingenieria Informatica.

05 | 08/03/2024 | Actualizacion del logotipo del centro. Actualizaciéon de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a los cambios en la
oferta formativa e infraestructura de la Ell.

06 | XX/XX/2026  Actualizacion de la documentacidn para alinearlo con el “Reglamento para la
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la dltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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1 OsiETO

Este documento tiene por objeto la presentacion de Escuela de Ingenieria Informatica de la ULPGC.

2 AMBITO DE APLICACION

La trayectoria y estructura organizativa de la Ell afectan al disefio e implantacion del Sistema de

Gestion de Calidad.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

»  https://calidad.ulpgc.es/sgc normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

=  https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

4.1 TravectoriA DE LA Ell

La Escuela de Ingenieria Informatica es un centro de educacidn superior integrado en la Universidad
de las Palmas de Gran Canaria cuyo objetivo es la formacion de profesionales altamente cualificados
para cubrir las necesidades que plantea la sociedad de la informacién, contribuyendo con ello al

progreso econdmico y el bienestar social desde una filosofia basada en la innovacién y la calidad.

Para conseguirlo, oferta planes formativos actualizados y mantiene cauces de comunicacién con la
sociedad y el mundo empresarial que le permiten anticipar los cambios de requerimientos en un

campo de rapida evolucién, como es el de las tecnologias de la informacidn.

La Escuela de Ingenieria Informatica nace en febrero de 2010 de la fusién de las preexistentes Escuela

Universitaria de Informatica y Facultad de Informatica como consecuencia de la adaptacién de la
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Universidad de Las Palmas de Gran Canaria al Espacio Europeo de Educacién Superior nacido del

Proceso de Bolonia.

La Escuela Universitaria de Informatica, fue el primer centro universitario dedicado a la ensefianza de
la informatica en Canarias y el primer centro creado exprofeso en la Universidad Politécnica de Las
Palmas, germen de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, tal como recoge el articulo tercero

de laley 29/1979, de 30 de octubre:

“Se crea la Universidad Politécnica de Las Palmas, que constard inicialmente de las Escuelas Técnicas
Superiores de Arquitectura y de Ingenieros Industriales y de la Escuela Universitaria Politécnica
existentes en Las Palmas y de las Escuelas Universitarias de Arquitectura Técnica y de Ingenieria
Técnica Agricola de La Laguna, actualmente dependientes todas ellas de la Universidad de la Laguna y

de La Escuela Universitaria de Informdtica, de nueva creacion.”

Impartid la titulacion de Diplomado en Informatica desde el curso 1980/1981 hasta su extincién en el
curso 2002/2003, al comenzar a impartirse en el curso 1998/1999 las titulaciones de Ingeniero
Técnico en Informdtica de Sistemas e Ingeniero Técnico en Informatica de Gestidn, que, a su vez, se

extinguieron en el curso 2014/2015, ya en el seno de la Escuela de Ingenieria Informatica.

La Facultad de Informatica se crea en 1986, en el seno de la Universidad Politécnica de Las Palmas,
con el mandato de organizar el segundo ciclo de los estudios de Licenciado en Informatica, a los que
accederian los titulados de la Escuela Universitaria de Informatica ya existente. A partir de 1998 pasa
a impartir los estudios de Ingeniero en Informatica, estructurados en dos ciclos, de 3 y 2 cursos

respectivamente.

Tanto la Escuela Universitaria de Informatica como la Facultad de Informatica tuvieron su primera
sede en el Colegio Universitario de Las Palmas, hasta que en el afio 1992 se trasladaron al entonces

recién construido Edificio de Informatica y Matematicas, en el Campus de Tafira.

4.2 ORGANIGRAMA

El Equipo Directivo de la Ell estd compuesto por la direccién, la secretaria y cinco subdirecciones
(Gestion de Calidad e Innovacién, Ordenacién Académica, Relaciones Institucionales e Igualdad y
Comunicacion e Infraestructuras, Estudiantes y Formacion Continua) tal como se muestra en el

organigrama de la Figura 1.
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4.3 ORGANOS DE GOBIERNO COLEGIADOS.

JUNTA DE EscueLa

La Ell cuenta con una Junta de Escuela formada por: la direccion, que la preside con voz y voto; la

secretaria del Centro, con voz y voto; la administradora del edificio de Informatica y Matemdticas, con

Figura SEQ Figura \* ARABIC 71 Organigrama del Equipo Directivo de fa ENl

voz pero sin voto, salvo que haya sido elegida como representante del personal técnico, de gestion y
de administracion y servicios de la Escuela; el Bibliotecario Jefe de la Biblioteca de Informatica y
Matemdticas, con voz pero sin voto, salvo que haya sido elegido como representante del personal
técnico, de gestién y de administraciéon y servicios de la Escuela. El resto de los miembros se

distribuira del modo siguiente:

® Un 62% serd del personal docente e investigador. De éstos, al menos un 85% debera ser personal
docente e investigador a tiempo completo con vinculacién permanente, con una representacion
minima de un miembro por titulacion y departamento con docencia en materias basicas y obligatorias
impartidas por la Escuela.

® Un 33% seran estudiantes, con un minimo de uno por titulacion.

® Un 5% sera del personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios que presten sus servicios a
la Escuela, garantizdndose un minimo de dos representantes, uno del personal funcionario y otro del

personal laboral.

Son funciones de la Junta de Escuela:
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a) Organizar las ensefianzas y desarrollar los procesos académicos, administrativos y de gestidn

k)

R)

conducentes a la obtencion de titulos oficiales, asi como los titulos propios que le hayan sido
encomendados, en el marco de la planificacidn general que establezca la Universidad.

Establecer los objetivos generales y el perfil de formacion de cada una de las titulaciones que imparte.
Proponer los planes de estudio de las titulaciones que tenga adscritas, cuya aprobacién corresponde al
Consejo de Gobierno.

Aprobar el plan de organizacién docente de cada una de sus titulaciones.

Organizar la docencia en cuanto a locales, distribucidn horaria y medios necesarios de toda indole.
Aprobar la asignacion del profesorado realizada por los departamentos.

Aprobar los proyectos docentes remitidos por cada departamento.

Aprobar, revisar y actualizar el Sistema de Gestion de Calidad de la Escuela.

Aprobar los documentos que se exigen en los protocolos establecidos en la normativa vigente con el
fin de superar los criterios de acreditacion y renovacion de los titulos oficiales.

Aprobar el programa de actividades encaminadas a lograr una formacidn integral de sus estudiantes y
los programas que desarrollen especialidades de posgrado y de formacion continua que sean de su
competencia.

Aprobar y ejecutar el presupuesto asignado a la Escuela.

Elaborar y modificar su reglamento de régimen interno, que sera aprobado por el Consejo de
Gobierno.

Aprobar y hacer publica la memoria de sus actividades.

Elegir y revocar a la direccion.

Fomentar la movilidad de estudiantes.

Proponer las necesidades de la Escuela en lo que se refiere a la relacion de puestos de trabajo del
personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios, asi como las que se refieren a espacios
fisicos y medios materiales.

Proponer al Rector la suscripcion de convenios y contratos de colaboracion con entidades publicas y
privadas o con personas fisicas.

Todas aquellas otras que le atribuyan los Estatutos de la Universidad.

ComisioNEs DE ASESORAMIENTO DOCENTE

El articulo 49 del reglamento de régimen interno de la Ell establece que cada titulacion oficial

impartida por la Escuela contara con una comisiéon de asesoramiento docente que sera de consulta

obligada en todos los asuntos que afecten a la docencia de la titulacion.
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ComisioNESs DE COORDINACION

El articulo 49 del reglamento de régimen interno de la Ell establece que la coordinacién de las
materias que se imparten corresponde a la comisidon de asesoramiento docente de cada titulacion.
Ademas, se podran crear comisiones para la coordinacién horizontal y vertical de las asignaturas de
cada titulacion segln establezca su memoria de verificacion. Existiendo actualmente comisiones de
coordinacién de semestre y comisiones de coordinacion de médulo para todas las titulaciones que

imparte la Escuela.

Comision DE GARANTIAS ACADEMICAS

El articulo 65 del reglamento de régimen interno de la Ell establece que la Escuela contara con una
comisidon de garantias académicas encargada de asesorar a la direcciéon en la resolucion de
reclamaciones a las calificaciones, casos de fraude en pruebas de evaluacion y cualquier otro tipo de
incidencia académica que la direccion someta a su consulta, manteniendo un registro actualizado
sobre las actuaciones realizadas para cada estudiante. La comision contard con un reglamento propio
gue definird en detalle el procedimiento interno de toma de decisiones y los criterios objetivos que se
aplicaran a los casos que se estudien. Los miembros de esta comision deberan mantener la

confidencialidad de las deliberaciones y decisiones que se tomen en ella.

OTRAS COMISIONES

El articulo 20 del reglamento de régimen interno de la Ell establece que, para su correcto
funcionamiento, la Escuela contard con todas aquellas comisiones que establezca la normativa
vigente. Ademads, la Junta de Escuela podra crear todas las comisiones asesoras que estime
oportunas. La composicién de las comisiones serd determinada por la Junta de Escuela de acuerdo a

lo establecido por la normativa correspondiente.

Por otra parte, diversos reglamentos de la ULPGC establecen la existencia de otras comisiones, tales
como: la Comision de Gestion de la Calidad, la Comisién de Practicas Externas, la Comision de
Programas de Intercambio y Reconocimiento Académica o la Comisién de Reconocimiento y

Transferencia de Créditos.
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En cumplimiento de lo anterior, estan constituidas las siguientes comisiones delegadas de la Junta de

Escuela:

® [CC]: Comisidn de Compensacion

® [CGC]: Comisidn de Gestion de la Calidad

® [CPE]: Comisién de Practicas Externas

® [CPIRA]: Comisidon de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico
e [CRTC]: Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos

e [CTFT]: Comisidon de Trabajos Fin de Titulo

4.4 ProGgrAmMAS FORMATIVOS

La Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria desarrolla su
actividad académica en el ambito de conocimiento de la Ingenieria Informatica, la Ciencia e Ingenieria
de Datos, Ingenieria Fisica y Matemadtica y areas afines, formando profesionales de prestigio que
puedan contribuir a un mejor desarrollo de la sociedad y todo ello siguiendo criterios de eficacia,

eficiencia, economia, calidad y sostenibilidad. Asi, pretende:

a) proporcionar una oferta educativa de grado, posgrado y formacién continua de primer nivel,

b) apoyar la investigacion con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, y

c) participar e impulsar actividades vinculadas con las TIC. La Informatica ha sido un pilar
fundamental de la globalizacidn, por ello, la Ell, sin olvidar que se debe a la sociedad canaria,

aspira a tener una clara proyeccion internacional.

4.5 PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Las ensefanzas de las titulaciones que imparte la Ell estdn a cargo de ocho departamentos:
Informatica y Sistemas, Economia y Direccién de Empresas, Métodos Cuantitativos en Economia y
Gestion, Filologia Moderna, Fisica, Matematicas, Ingenieria Telematica e Ingenieria Electrdnica y
Automatica; recayendo la responsabilidad mayor en el primero de ellos, que agrupa los dambitos de
Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial, Lenguajes y Sistemas Informaticos, y Arquitectura

y Tecnologia de Computadores.

La gestidon administrativa y de servicios de las titulaciones (dejando al margen la gestién del servicio
de Biblioteca del edificio), esta a cargo de la Administracion del Edificio de Informatica y Matematicas

(AEIM). Ademas, se cuenta con personal administrativo de apoyo a los cargos del centro.
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4.6 INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

AuLAs

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria organiza su administracion segun sus departamentos y
centros. Cada edificio o agrupacidon departamental es una unidad administrativa. La Administracion
del Edificio de Informadtica y Matematicas asigna los espacios para la docencia tedrica de las
titulaciones de Informdtica de la ULPGC. Ademas de la Escuela de Ingenieria Informatica, alberga el
Departamento de Informatica y Sistemas, el Departamento de Matemadticas y la Biblioteca de

Informatica y Matemdticas.

El edificio tiene 12 aulas para docencia tedrica con 1250 puestos en total. Todas las aulas tienen
pizarra, pantalla de proyeccién, videoproyector y ordenador con conexién a Internet. Estan
distribuidas en tres plantas y tienen acceso por ascensor desde la planta baja y el garaje, facilitando el

acceso a estudiantes con movilidad reducida.

LABORATORIOS

La organizacion de la docencia incluye practicas en laboratorio, por lo que son esenciales. En el

Edificio de Informatica y Matematicas hay:

- 11 laboratorios del Departamento de Informatica y Sistemas

- 4 laboratorios de la Escuela de Ingenieria Informatica

Estos 15 laboratorios ofrecen 425 puestos individuales con ordenador personal. La superficie total
dedicada a laboratorios docentes es de 1.460,74 m?. Estan situados a la misma altura que las aulas,

garantizando la accesibilidad para estudiantes con movilidad reducida.

El personal técnico del Departamento de Informatica y Sistemas mantiene el equipamiento
informatico. Con mas de 20 afios de experiencia, garantizan un apoyo eficaz y eficiente a la docencia

de informatica.

Ademas, los laboratorios del Departamento de Fisica se utilizan para la docencia practica de materias
del Grado en Ingenieria Informatica y del Grado en Ingenieria Fisica y Matematica. Para algunas
materias de esta Ultima titulacion, también se utilizan los laboratorios del Departamento de

Ingenieria Electrénica y Automatica.
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BisLioteca

La Biblioteca Universitaria de la ULPGC consta de servicios centralizados, una Biblioteca General y
varias bibliotecas tematicas. La Biblioteca de Informatica y Matematicas, ubicada en el edificio
docente, ofrece mds de 14.000 titulos en casi 28.000 voliumenes. Los estudiantes pueden consultar el
catalogo informatizado para localizar fondos, reservar y renovar préstamos online. La biblioteca

cuenta con 130 puestos de lectura.

La Biblioteca ofrece acceso a una amplia gama de recursos electrénicos, incluyendo ediciones
electrdnicas de revistas de informatica y libros electrénicos de varias editoriales. Muchos de estos
documentos estan disponibles a texto completo y se pueden consultar desde la Biblioteca en 24
puestos con ordenadores personales. Los estudiantes también pueden acceder a estos recursos
desde fuera de la Universidad mediante acceso remoto. El servicio de informacién y referencia esta
disponible en la Biblioteca y por correo electrénico, teléfono y chat. Ademas, la Biblioteca cuenta con

una impresora/fotocopiadora de autoservicio que también escanea.

La Biblioteca de Informatica presta ordenadores portatiles a estudiantes por horas, nocturno, fin de
semana y semanalmente. Esto les da flexibilidad para preparar clases y trabajos, ya que hay wi-fi en
todo el edificio y el campus. También presta lectores de libros electrénicos con documentos
propuestos por los usuarios y enlaces a los recursos electrénicos de la ULPGC. Ademds, ofrece
formacion en competencias informacionales para que los estudiantes localicen, evaltien y gestionen
la informacién, fomentando la autonomia del aprendizaje y optimizando los recursos. Esta formacion

se ofrece en distintos niveles (basico/especializado) y modalidades (presencial/online).

Campus VIRTUAL

La ULPGC ha apostado desde hace afios por la utilizacidn de las TIC en la ensefanza y fruto de eso se
ha implantado el denominado Campus Virtual. Esta herramienta de trabajo colaborativo permite un
complemento a la docencia presencial dotando a las asignaturas de un espacio virtual que sirve de
punto de encuentro del profesorado y de los estudiantes. Por un lado, permite al profesorado
proporcionar todo el material en formato electrénico a los estudiantes por lo que éstos desde
cualquier punto con acceso a internet lo tienen disponible. También facilita las tareas de entrega de
trabajos del estudiante que no tiene que hacerlo de forma fisica en el despacho o aula, sino que lo

puede entregar a través de dicha herramienta. Un ultimo elemento y no por ello menos importante
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del Campus Virtual es que dispone de listas de distribucidn para el estudiantado y de foros de la
asignatura por lo que el didlogo docente-discente se puede hacer mucho mas fluido e inmediato,

complementandose de esta forma la accidn tutorial presencial.
OTROS RECURSOS

Al encontrarse ubicado el Edificio de Informatica y Matematicas en el Campus Universitario de Tafira,
los estudiantes que cursen sus estudios en la Ell van a contar con todos los servicios que se prestan

en el campus y entre los que cabe destacar:

® Biblioteca General

® Biblioteca temdtica de Ingenieria

® Biblioteca temdtica de Electrdnica y Telecomunicaciones
® Biblioteca temdtica de Arquitectura

® Sala de ordenadores 24 horas

® Conexion wifi en todo el campus

® Residencia universitaria y apartamentos universitarios

® Comedores universitarios y cafeterias

® Instalaciones deportivas

® Servicio de reprografia

® Paradas de servicios de transporte urbano e interurbano

® Oficinas bancarias

Ademas, el campus estad conectado con la autovia de circunvalacidn de las Palmas de Gran Canaria, lo
qgue permite llegar en coche a cualquier punto de la ciudad en pocos minutos y disfrutar de todos los
servicios que la misma ofrece, incluido el Puerto de la Luz, del que parten servicios de ferrys que
conectan con las islas del archipiélago canario, con Madeira y con la peninsula. También se encuentra,
a solo 21 kildmetros, el Aeropuerto Internacional de Gran Canaria que, aparte de las conexiones
interinsulares y nacionales, ofrece vuelos a las principales ciudades europeas, asi como a destinos de

Iberoamérica y Africa occidental.

4.7 REGLAMENTOS Y NORMAS

La escuela publica toda su normativa interna, de la que el principal elemento es su Reglamento de

Régimen Interno, en su portal web, en la url: https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa
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A su vez, la ULPGC publica su normativa institucional, asi como enlaces a normativas externas que le

afectan, en su portal web, en la url: https://www.ulpgc.es/normativa

5 DATOS DE IDENTIFICACION

Direccion: Modesto Fernando Castrillén Santana

. . Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad de Las
Razodn social: .
Palmas de Gran Canaria

Edificio de Informatica y Matematicas. Campus Universitario de
Domicilio Social:
Tafira. 35017 Las Palmas de Gran Canaria

C.I.F. (de la ULPGC): |Q-3518001-G

Teléfono: 928458716
Telefax: 928458760
Correo electronico: direccion.eii@ulpgc.es
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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

, ~Justificacion

00 01/06/2009 Edicidn inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

01 | 14/10/2013 @ Adaptacidén del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

02 | 30/01/2015 @ Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

03 | 05/04/2019 Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional. Se
actualiza la composicién de la Comision de Garantia de Calidad. Correcciones
menores.

04 | 08/03/2024  Actualizacion del logotipo del centro. Actualizacion de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento incluyendo de forma mas precisa la
participacion de los grupos de interés, asi como atendiendo a los
procedimientos vigentes.

05 | XX/XX/2026 | Actualizacion de la documentacidn para alinearlo con el “Reglamento parala
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la tltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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1 OsiETO

El objeto de este documento es indicar la estructura organizativa de la Escuela de Ingenieria

Informatica para gestionar la calidad en su organizacion y resultados.

2 AMBITO DE APLICACION

La estructura organizativa para la gestién de la calidad actua sobre todas las titulaciones impartidas y

de las que es responsable la Ell, y sobre los grupos de interés implicados en su gestion.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

=  https://calidad.ulpgc.es/sgc normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

=  https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

4.1 GENERALIDADES

El Equipo Directivo es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad en todos los
grupos de interés de la Ell, basada en una politica y unos objetivos conocidos y accesibles
publicamente, disponiendo de los recursos y actuaciones necesarias para su despliegue, midiendo los
resultados, rindiendo cuentas sobre el cumplimiento o nivel de logro, planteando las acciones
necesarias para la mejora y aplicandolas. El Sistema de Gestién de Calidad de la Ell asegura todos
estos procesos en la Ell orientandolos a los grupos de interés, por ello, es fundamental precisar
quiénes son los diferentes grupos de interés de la Ell y los principales aspectos que son objeto de

atencién en el Sistema de Gestion de Calidad, tal y como se recoge en la Tabla 1.
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CapiTuLo 3: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA
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Tabla 1. Grupos de interés de la Ell

Grupo de interés

Procesos en los que participan
directamente

Mecanismo de participacion

Estudiantado

Seleccion y admision de personas del
estudiantado, captacién y orientacion,
desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje...

Estudiantado de titulaciones
Miembro de Junta de Centro
Miembro de comisiones

Miembro de consejos de gobiernos

Miembro del Claustro Universitario

Personal docente e
investigador

Politica del centro, disefio de la oferta
formativa, captacién y orientacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza,
captacion del profesorado, formacién del
profesorado, sistemas de informacion...

Profesor/a de titulaciones
Miembro de equipos directivos
Miembro de Junta de Centro
Miembro de comisiones

Miembro de consejos de gobiernos

Miembro del Claustro Universitario

Personal técnico, de
gestion % de
administracion y
servicios (PTGAS)

Planificacion estratégica de la ULPGC,
seleccion y admision de personas del
estudiantado, captacion del personal de
apoyo, formacién del personal de apoyo,
recursos y servicios...

Personal en los servicios de apoyo en
la ULPGC

Miembro de Junta de Centro
Miembro de comisiones
Miembro de consejos gobiernos

Miembro del Claustro Universitario

Egresados

Disefio de la oferta formativa, estudios de
insercion laboral de egresados, sistemas
de informacion...

Egresado de titulaciones

Miembro de comisiones

Empleadores

Disefio de oferta formativa, practicas
externas, estudios sobre insercion laboral
de egresados...

Empleador del estudiantado en
practicas

Empleador de titulados

Sociedad en general

Planificacion estratégica de la ULPGC,
disefio de oferta formativa, practicas
externas, estudios sobre insercién laboral
de egresados...

Miembro de Consejo Social

Miembro de comisiones

Para aumentar la toma de conciencia, la motivacidn y la participacion, los grupos de interés son

informados, sistematicamente, de la implantacion de los procedimientos, en todos ellos se

MSGC C03
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especifican los documentos y los grupos a los que hay que informar, entre ellos cabe destacar los

siguientes:

*= Politica y objetivos de calidad

=  Oferta formativa

= Perfil de ingreso

=  Proyectos docentes

= Horarios e instalaciones para el desarrollo de la ensefanza

= Plan de Orientacién y Accién Tutorial

=  Programas de movilidad

= Servicios de apoyo a la formacién

= Informe Anual de la Ell con los resultados de la implantacién del Sistema de Gestién de

Calidad y de las Titulaciones
El mecanismo y cauce de comunicacidn utilizado por la Ell para la difusién a los grupos de interés
internos es, fundamentalmente, la Junta de Escuela, la cual es el érgano principal de representacion

de los grupos de interés internos de la Ell y, para los grupos externos, la pagina Web de la Ell.

La Ell y la ULPGC integran las diferentes responsabilidades que implica la implantacion del Sistema de
Gestion de Calidad en su estructura organizativa, sin embargo, existen figuras y érganos especificos
directamente vinculados a la gestion de la calidad. En este sentido, en los siguientes apartados, se
presentan los distintos responsables o personas con atribuciones para el desarrollo de la calidad en la

Ell.

4.2 Eaquiro DirecTIVO

El Equipo Directivo de la Ell y, en particular, su Direccidn, como principal responsable, actua como
corresponde a la Direcciéon de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento,

desarrollo, revisién y mejora de un Sistema de Gestién de Calidad. En este sentido, el Equipo Directivo
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asume las responsabilidades que el REGLAMENTO PARA LA GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LOS CENTROS Y EN LOS TITULOS OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA y los diferentes documentos del Sistema de Gestidn de Calidad indican, entre ellos, se

destacan los siguientes:

= Establecer la propuesta de politica y objetivos de la Ell

* Integrar en su equipo una Subdireccién con competencias en calidad

= Proponer a laJunta de Escuela la revisién de la composicién y de las funciones de la Comisidn

de Gestion de la Calidad

=  Promover la participacion de los distintos grupos de interés

*= Realizar el seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad

= Rendir cuentas a los grupos de interés

Este reglamento estd fundamentado en la LOSU (Ley Orgéanica 2/2023) y el Real Decreto 640/2021.

4.3 SuUBDIRECCION CON COMPETENCIAS EN CALIDAD

Para ayudar a la Direccidn en las tareas correspondientes al disefio, implantacidon, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestién de Calidad de la Ell, se crea una Subdireccidon con competencias en
Calidad. Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas, posteriormente, por la Comisidn de Gestidén de la Calidad,

tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para llevar a cabo las siguientes funciones:

= Favorecer el acceso y conocimiento de todos los grupos de interés al Sistema de Gestién de

Calidad y sus responsables
= Asegurarse de que se atienden los requisitos de los grupos de interés en todos los niveles de
la Ell

= Verificar que se implantan y mantienen los procedimientos

= Detectar, favorecer y difundir las buenas practicas desarrolladas en la Ell
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= Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del Sistema de Gestidon de Calidad y de

cualquier necesidad de mejora
= Coordinar las actuaciones de la Ell con las actuaciones institucionales para la gestion de la
calidad

= Garantizar la custodia y trazabilidad de la version vigente del SGC del centro, asi como de las

versiones anteriores

4.4 ComisioN DE GESTION DE LA CALIDAD

La Comision de Gestién de la Calidad de la Ell es un érgano que participa en las tareas de planificacion
y seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad, actuando, ademads, como uno de los vehiculos de
comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este
sistema. Una enumeracidn no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

= Verifica la planificacion del Sistema de Gestién de Calidad de la Ell, con el fin de asegurar el

cumplimiento de los requisitos generales, la politica y los objetivos de la Ell y de los

requerimientos contemplados en las guias de verificacion y certificacidon correspondientes

*= Revisa la politica y objetivos anuales de la Ell

= Decide los métodos de investigacién o medicidén para recabar la satisfaccion y analisis de

necesidades de los grupos de interés

*= Realiza la revisién de los resultados y propone mejoras tanto para los resultados como para la

eficacia de los procesos y procedimientos del Sistema de Gestidén de Calidad

= Estudia y, en su caso, promueve la implantacion de las propuestas de mejora del Sistema de

Gestion de Calidad sugeridas por los restantes miembros de la Ell, tras su elevacién a la Junta

de Escuela
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= Controla la ejecucién de las acciones correctivas o preventivas de las actuaciones derivadas

de la revision del sistema y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga

asignado, especificamente, un responsable para su seguimiento
Tal y como se especifica en el reglamento, la Comision de Gestion de la Calidad de la Ell se constituye
a propuesta de la Direccién y debe ser ratificada, tanto la composicion como sus miembros, por la
Junta de Escuela de la Ell. Los miembros de esta comisién son elegidos por un periodo de 4 afios,
excepto el estudiantado que lo son por 2 afios. Aquellos miembros que causan baja son sustituidos
por nuevos representantes del colectivo al que pertenecen, tras ser elevada a la Junta de Escuela para
su aprobacién. Todos los miembros tienen voz y voto. La Comisién de Gestion de la Calidad en la Ell

esta constituida por los siguientes miembros:

= La Subdirecciéon con competencias en calidad, que la preside por delegacién de la Direccién

dela Ell

* La Secretaria de la Escuela, que actia como secretaria de la comision

= La Subdireccion de Planificacion Académica

* La Administraciéon del Edificio de Informatica y Matematicas

= Ocho personas del profesorado, de manera que se garantiza la representatividad de la

estructura de las diferentes titulaciones

= Cuatro representantes del estudiantado, de manera que se garantice la representacion de las

diferentes titulaciones
La Comisién de Gestién de la Calidad se relne, al menos, con una periodicidad semestral o inferior
(segun proceda) para el seguimiento del Sistema de Gestidn de Calidad. De las sesiones, la Secretaria

levanta acta que queda a disposicidn de los miembros de la Comisidn en la intranet de la Ell.

4.5 Grupros bE MEIORA

La Comisidon de Gestién de la Calidad, bien por propia iniciativa, bien a propuesta del Equipo de
Gobierno de la Ell, podrd proponer la creacién de grupos o equipos de mejora para atender a la

resolucion de dreas de debilidad susceptibles de mejora previamente identificadas como
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consecuencia de alguno de los procesos de evaluacidn a los que obliga el propio Sistema de Gestidn
de Calidad; como consecuencia de la acreditacion de las titulaciones que son responsabilidad de la
Ell; o como consecuencia de las sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas por alguno de los

grupos de interés.

4.6 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El estudiantado, profesorado y personal de apoyo de la Ell estdn representados —o forman parte de
ellos en su totalidad— en los diferentes érganos colegiados, como Comisiones de Asesoramiento
Docente y Junta de Escuela, asi como de las diferentes comisiones que emanan de las anteriores,
todo ello, sin perjuicio de su participacién en los Consejos de Departamento o en los drganos de
“entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas
comisiones. Ademas, de acuerdo con la estructura de la ULPGC, Empleadores, Administraciones
Publicas y Sociedad en general constituyen estamentos representados en el Consejo Social y son
consultados por la Ell ante decisiones en las que su opinidn se considera fundamental, por medio de
encuestas o de reuniones mantenidas por su Equipo de Gobierno. Los grupos de interés se implican,
especialmente, en determinados procesos del Sistema de Gestion de Calidad, tal y como se recoge en

la Tabla 1.

4.7 Eaquiro RECTORAL

El Equipo Rectoral de la ULPGC apoya la implantacidn y desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad
de la Ell, en tanto que supone un refuerzo de la Gestién de la calidad y mejora continua de las
titulaciones que ofrece, facilita el proceso de acreditacidn de las mismas y coloca a la ULPGC en una
situacion favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno. Este apoyo se
ve plasmado con la dotacién de recursos al Centro por parte del Vicerrectorado con competencias en
Calidad, el cual coordina las funciones de los distintos drganos y de las unidades vinculadas al Sistema
de Gestion de Calidad de la Ell, entre ellos cabe sefialar: los distintos Vicerrectorados, la Comision de
Calidad Institucional, el Gabinete de Evaluacién Institucional, el Observatorio de Empleo de la ULPGC

y el Servicio de Informatica. Entre las funciones que desarrollan estos drganos, se destacan:

» Aportacidn de directrices para la gestion de calidad de los centros y titulaciones de la ULPGC
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Definicion de los indicadores necesarios para la medicion del Sistema de Gestidén de Calidad

de la Ell

Aportacion de los resultados de los indicadores institucionales

Asesoramiento para la implantacién de los distintos procedimientos de la Ell

Disefio y elaboracion de encuestas institucionales para la medicidn de la satisfaccién de los

distintos grupos de interés

La medicién de la insercion laboral de los titulados

La revisidon y mejora de los Procedimientos Institucionales

El seguimiento institucional del Sistema de Gestion de Calidad de la Ell

4.8 PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar a cabo las funciones relacionadas con la gestion de la calidad, el Sistema de Gestion de

Calidad de la Ell cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

4

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacién de la politica de la Ell

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades

Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicién de cuentas

Procedimiento institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del Plan

Estratégico de la ULPGC

Procedimiento institucional para la valoracidn de la calidad docente del personal docente e

investigador

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
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v/ Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral

v/ Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccién

v/ Procedimiento institucional de auditoria de calidad
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CariTuLO 4: GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CoNTENIDO

Objeto
Ambito de aplicacién
Referencias / Normativa

Desarrollo

A B W N e

i La gestién de los Programas Formativos
4.2 La Gestidon de Calidad de los programas formativos

4.3 Procedimientos vinculados
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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

00  01/06/2009
01  14/10/2013
02  30/01/2015
03 | 05/04/2019

04 08/03/2024

05  XX/XX/2026

~Justificacion

Edicidn inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

Adaptacion del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional.
Actualizacion del logotipo del centro. Actualizacion de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a los procedimientos
vigentes.

Actualizacion de la documentacién para alinearlo con el “Reglamento para la
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la tltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo

Comision de Gestion de la Calidad

Junta de Escuela
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El objeto del presente documento es presentar la gestiéon de los programas formativos y del

aseguramiento de su calidad.

2 AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos de la Escuela de Ingenieria

Informatica.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

=  https://calidad.ulpgc.es/sgc normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

=  https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

4.1 LA GesTION DE LoS PROGRAMAS FORMATIVOS

La Ell es consciente de que el estudiantado constituyen el principal grupo de interés en lo
relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones principales a
ellos vy, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a través de los

mecanismos para:

* La definicién y aprobacién de programas formativos.

= El establecimiento de criterios de admision del estudiantado

*= Larealizacién de acciones de captacion del estudiantado
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* La planificacidn y ejecucién de actividades de acogida y orientacién al estudiantado durante

el aprendizaje.

*= La planificacién de la oferta formativa.

= El desarrollo de la oferta formativa.

*= La evaluacion del aprendizaje.

= Elreconocimiento de créditos.

= Lagestidon de las practicas externas y movilidad del estudiantado.

*= La orientacién profesional.

= Lagestidon de expedientes y tramitacion de titulos.

» El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

4.2 LA GesTION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para gestionar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices establecidas por las
agencias de calidad para la verificacién y acreditacion de los Titulos, se cuenta con procesos y

mecanismos para:

*= La definicién de los objetivos anuales por cada programa formativo y los indicadores para su
medicidn.

= La mediciéon del rendimiento del programa formativo.

* La medicidn de la satisfaccidn de los grupos de interés del programa formativo.

= La medicién de la insercidn laboral de las personas tituladas.

= El analisis periddico de los resultados del programa formativo.

= Larendicion de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.
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La aplicacidn de las propuestas de mejora de la titulacién.

4.3 PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Gestion de Calidad de la Ell cuenta con los

siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas formativos:

v

Procedimiento clave para la definicién del perfil de ingreso y captacidon del estudiantado.

Procedimiento clave para la planificacidn de la ensefanza.

Procedimiento clave de orientacién del estudiantado.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza, evaluacién del estudiantado vy

reconocimiento de créditos.

Procedimiento clave para la gestién de las prdacticas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad del estudiantado.

Procedimiento clave para la gestidn de los trabajos fin de titulo.

Procedimiento de apoyo para la selecciéon y admisién del estudiantado.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefanzas.

Procedimiento Institucional para la seleccidn, admision y matriculacion del estudiantado.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

Procedimiento Institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial.

Procedimiento institucional para la innovacién educativa

También cuenta con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:
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v/ Procedimiento estratégico para la elaboracién, revisién y actualizacién de la politica de

calidad.

v/ Procedimiento clave de informacién publica.

v/ Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.

v/ Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

v/ Procedimiento institucional parala definicidn, implantacién y seguimiento del Plan Estratégico

de la ULPGC.

v/ Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad docente del personal docente e

investigador.

v/ Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

v/ Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccidn.

v/ Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

v/ Procedimiento institucional de auditorias de calidad.

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 59 de 75

~
>
T
N
el
w0
=
x
)
P
=
Q
&)
4
¢}
4
%)
T
s
%]
=
©
¢}
g
=
he}
O
©
he)
g
]
Q
(&)

Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

MSGC C04 MO04 de 08/03/2024 Pagina 6 de 6




n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

MANUAL DEL SiSTEMA DE GESTION DE CALIDAD

eIx=

ESCUELA DE CapiTULO 5: GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

INGENIERIA INFORMATICA

CAPiTULO 5: GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

CoNTENIDO

1 Objeto 3
2 Ambito de aplicacién 3
3 Referencias / Normativa 3
4  Desarrollo 3
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LA DL, oRMATICA CapiTuLO 5: GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

02
03

04
05

06

' 01/06/2009
14/10/2013
30/01/2015
03/05/2017

05/04/2019
08/03/2024

XX/XX/2026

~Justificacion

Edicidn inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

Adaptacion del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

Modificacion para reflejar la modificacién de procedimientos institucionales
Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional.
Actualizacion del logotipo del centro. Actualizacion de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a los procedimientos
vigentes.

Actualizacion de la documentacién para alinearlo con el “Reglamento para la
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la tltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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El objeto del presente documento es presentar la gestiéon del personal académico y de apoyo
(personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS), asi como de los mecanismos

para el aseguramiento de su calidad.

2 AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica al personal académico (el profesorado de diferentes tipos de contrato, niveles y

dedicaciones), asi como al personal técnico, de gestidén y de administracion y servicios.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externa y de la ULPGC:

=  https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

=  https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el responsable de
la gestién del personal de la Ell, para lo cual se dota de los mecanismos necesarios para:

= Analizar las necesidades de personal docente e investigador, asi como de personal técnico, de

gestidon y de administracidn y servicios, en relacion con el perfil del puesto, competencias

requeridas, etc. y de acuerdo con su politica de personal.

*= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso y

funciones del personal docente e investigador, asi como personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios.
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= Seleccionar y admitir al personal adecuado docente e investigador, asi como de personal

técnico, de gestién y de administracion y servicios
Para gestionar la calidad del personal de la Ell, la ULPGC atendiendo a las directrices de calidad de las

agencias de calidad, cuenta con procesos y mecanismos para:

= La participacion de los grupos de interés (en especial el profesorado y personal de apoyo a la

docencia) en la definicidn de la politica de personal y en su desarrollo

= Eldisefio y aplicacién de procesos de valoracién del personal docente

= Eldisefio y aplicacién de procesos de formacion del personal

= La rendicidon de cuentas, tanto de los resultados del personal, en particular, como de la

politica de personal en general
Ademas, aunque la toma de decisiones y el desarrollo de procesos relativos al personal académico y
de apoyo a la docencia no es competencia de la Ell, éste es consciente de que debe velar por la
calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos que le permiten medir, valorar y proponer

mejoras al respecto.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestidon de Calidad, a
través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacién con la gestién basica para la

gestion del personal se cuenta con los siguientes procedimientos:

v/ Procedimiento institucional de captacién y seleccion de personal docente e investigador

v/ Procedimiento institucional de captacién y seleccidon del personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios

v/ Procedimiento institucional para la formacidn del personal docente e investigador

v/ Procedimiento institucional para la formacidon del personal técnico, de gestion y de

administracion y servicios
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Y, especialmente, en relaciéon con el aseguramiento de la calidad del personal se cuenta con los

siguientes procedimientos:

v/ Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacién de la politica del centro

v/ Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas

v/ Procedimiento de apoyo para la gestidn de no conformidades

v/ Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccidn, expectativas y necesidades

v/ Procedimiento de apoyo para el andlisis de necesidades y rendicion de cuentas

v/ Procedimiento institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del Plan

Estratégico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

v/ Procedimiento institucional de valoracién de la calidad docente del personal docente e

investigador

v/ Procedimiento institucional para la medicidén de la satisfaccion

v/ Procedimiento institucional de auditoria de calidad
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CAPiTuLO 6: GESTION DE LOS RECURSOS IMIATERIALES Y SERVICIOS

CoNTENIDO

1 Objeto 3
2 Ambito de aplicacién 3
3 Referencias / Normativa 3
4  Desarrollo 3
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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

Justificacion

00 01/06/2009  Edicion inicial. Adaptacion del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

01 | 14/10/2013 @ Adaptacién del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

02 | 30/01/2015 Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

03 | 05/04/2019 Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional.
Correcciones menores.

04 | 08/03/2024  Actualizacion del logotipo del centro. Actualizacion de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a los procedimientos
vigentes.

05 | XX/XX/2026 @ Actualizacion de la documentacién para alinearlo con el “Reglamento parala
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la tltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comision de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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El objeto del presente documento es presentar la gestién de los recursos materiales y servicios y de

los mecanismos para asegurar su calidad.

2 AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos al Centro y a los servicios con

competencias en la Ell.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

= https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

=  https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

La Ell dispone de los recursos materiales, infraestructuras y servicios de apoyo necesarios para el
desarrollo de los programas formativos, tal y como se ha expuesto en el capitulo dos de este manual.
La gestidn de estos recursos se distribuye en varias administraciones con distintos responsables segln
la estructura organizativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Todas estas
administraciones enfocan sus actividades a los distintos grupos de interés de la Ell, tanto
estudiantado como profesorado y personal técnico, de gestion y de administracién y servicios para la

correcta coordinacion y desarrollo de los programas formativos y de la vida universitaria.

En general, respecto a la gestién de los recursos materiales y servicios, la Ell cuenta con mecanismos

para:
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Analizar las necesidades del estudiantado, personal docente e investigador y personal

técnico, de gestion y de administracion y servicios, en relacién con los recursos materiales y

servicios requeridos para el desarrollo de los programas formativos.

Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos

materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el desarrollo de los

programas formativos

Facilitar informacidn sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.

Planificar y controlar la ejecucién y el mantenimiento de los recursos materiales y servicios.

Y, en particular, para gestionar la calidad de los recursos materiales y servicios atendiendo a las

directrices de las agencias de calidad, se cuentan con procesos y mecanismos para:

Obtener y valorar la informacién sobre los requisitos para el disefo, dotacidon, mantenimiento

y gestion de los recursos materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la

seguridad y el medio ambiente).

Canalizar las distintas vias de participacién de los grupos de interés en la gestidn de los

recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

El control, revisidn periddica y mejora de los recursos materiales y los servicios.

Rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos materiales y servicios al aprendizaje del

estudiantado y su nivel de uso.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestién de Calidad a

través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacion con la gestién basica:

Procedimiento de apoyo del centro para la gestién de recursos materiales

Procedimiento de apoyo del centro para la gestidn de servicios

Procedimiento institucional para la gestion de recursos materiales
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Procedimiento Institucional para la gestion de los Servicios

Y, especialmente, en relacién con el aseguramiento de la calidad de recursos materiales y servicios se

cuenta con los siguientes procedimientos:

Procedimiento estratégico para la elaboracidn, revision y actualizacién de la politica de

calidad

Procedimiento de apoyo para la gestién de incidencias académicas

Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades

Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicidn de cuentas

Procedimiento institucional parala definicién, implantacién y seguimiento del Plan Estratégico

de la ULPGC

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

Procedimiento institucional para la medicidn de la satisfaccién

Procedimiento institucional de auditorias de calidad
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CaAPiTuLO 7: GESTION DE LA INFORMACION

CoNTENIDO

1 Objeto 3
2 Ambito de aplicacién 3
3 Referencias / Normativa 3
4  Desarrollo 3
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Tabla 1 Resumen de modificaciones del procedimiento

02

03

04

05

' 01/06/2009
14/10/2013
30/01/2014
05/04/2019

08/03/2024

XX/XX/2026

~Justificacion

Edicidn inicial. Adaptacién del Modelo Marco del SGC para los Centros de la
ULPGC RO09 al contexto de la Escuela de Ingenieria Informatica

Adaptacion del Modelo Marco para el disefio de SGC de los Centros de la
ULPGC (2012-01)

Modificaciones para atender las propuestas de mejora del Informe Definitivo
de Seguimiento Institucional de 28 de julio de 2014.

Las referencias externas y de la ULPGC se remiten a la web institucional.
Correcciones menores.

Actualizacion del logotipo del centro. Actualizacion de la normativa y del
contenido del desarrollo del documento atendiendo a los procedimientos
vigentes.

Actualizacion de la documentacidn para alinearlo con el “Reglamento para la
Gestion y Aseguramiento de la Calidad en los Centros y en los Titulos
Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” modificado el
25/02/2026

Tabla 2 Organos, cargos o personas que intervienen en la dltima modificacion

Interviniente

Equipo directivo
Comisidn de Gestion de la Calidad
Junta de Escuela
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El objeto del presente capitulo del Manual del Sistema de Gestidn de Calidad de la Ell es presentar

como la Ell administra la informacion necesaria para la gestién y conocimiento de la Ell.

2 AMBITO DE APLICACION

La gestion de la informacion se aplica a toda la gestién de la Ell y, en particular, a toda la gestion de

las titulaciones impartidas y de las que es responsable la Ell.

3 Rererencias / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

=  https://calidad.ulpgc.es/sgc normativa

De la Escuela de Ingenieria Informatica:

= https://www.eii.ulpgc.es/es/escuela/normativa

4 DESARROLLO

Para que la actividad de la Ell en general y el desarrollo de los proyectos formativos, en particular,
sean eficaces y estén bien coordinados, la Ell cuenta con informacion exacta, apropiada y actualizada.
Una gestion adecuada de la informacién requiere de una planificaciéon rigurosa basada en las
necesidades reales de la Ell, ademas del intercambio y la difusion de la informacidn, a través de
canales apropiados, para que todos los grupos de interés trabajen con la misma informacién. Para
ello, la Ell, bajo su responsabilidad directa o a través del Servicio de Informatica, cuenta con los

mecanismos para:
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= Obtener la informacion necesaria sobre la gestién de la Ell y el desarrollo de los programas

formativos. Entre ellos cabe destacar la informacién de los procesos que implican una
relacion directa con el estudiantado, como, por ejemplo:

- La politica y objetivos de la Ell y de los programas formativos

- La oferta formativa

- Los mecanismos de acceso y matriculacion del estudiantado

- Los programas de orientacién del estudiantado

- Los programas de movilidad del estudiantado

- Los planes de organizacion docente

- Elreconocimiento de créditos

- Los servicios de apoyo al aprendizaje

- Losresultados del aprendizaje

- Las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés

- Lasatisfaccién de los grupos de interés

- Los mecanismos de certificacidon del estudiantado

- Los resultados de insercién laboral

- Llas quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la gestién de la Ell

= Conservar la informacién en los formatos, dispositivos e instalaciones adecuadas para

disponer de ella en el momento requerido.

= Preparar los materiales para la difusidn bajo los criterios de identidad corporativa.

= Distribuir y transferir la informacion a través de los canales de comunicacién apropiados

segln el grupo de interés al que va dirigido. Entre ellos cabe destacar la Junta de Centro
como el principal canal de comunicacién con los representantes de los grupos de interés
internos, y la pagina Web de la Ell como medio preferente para informar a los grupos de

interés externos.

= Definir cémo se realiza el control, la revisién periddica y la mejora continua de la informacidn

gue se facilita a los grupos de interés.
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= Garantizar que la informacién privada se maneje sobre la base de los principios de

confidencialidad y seguridad para salvaguardar en todo momento la proteccién de los datos

del estudiantado, profesorado y personal técnico, de gestidon y de administracion y servicios.

= Definir criterios para el archivo y conservacién de la informacion.

= Mantener e integrar los sistemas de informacién de modo que permitan informes para los

procesos de toma de decisiones.

= Gestionar los aplicativos informaticos de gestidn, de los servidores corporativos y de la red

corporativa.
La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Gestién de Calidad a

través de diferentes procedimientos documentados:

= Procedimiento clave de informacién publica

= Procedimiento de apoyo para la gestion documental del Sistema de Gestidn de Calidad

Y, especialmente, en relacién con el aseguramiento de la calidad de la gestidn de la informacidn se

cuenta con los siguientes procedimientos:

= Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacién de la politica de calidad

= Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas

= Procedimiento de apoyo para la gestidon de no conformidades

= Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccidn, expectativas y necesidades

= Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas

= Procedimiento institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del Plan

Estratégico de la ULPGC

= Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
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* Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccién

=  Procedimiento institucional de auditorias de calidad

El tratamiento de datos se ajusta al Reglamento (UE) 2016/679 (GDPR) y a la Ley Orgéanica 3/2018
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